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PRIMERA NORMA "AMBIENTE DE CONTROL"
La Administracion debe establecer procesos - Manuales Adm|n|§trat|vos
< . . . . debidamente formalizados.
para evaluar el desempefio del personal 1- Mesas de trabajo para realizar actividades Direccion General 9- Papeles de trabaio que acrediten Ia
1.01 |[frente a las normas de conducta de la X Administrativo inherentes a la actualizacion de los Manuales| 01/02/26 | 30/06/26 |Subdireccion Técnica Ing. Jorge Alberto Cota Pérez. P g 10q .
- . e . celebracion de las mesas de trabajo.
institucion y atender oportunamente cualquier Administrativos. Subdireccién Admva ) : . g
o L 3- Evidencia que acredite la difusion a
desviacion identificada.
todo el personal de la JEC
1- Programa de Integridad
Anticorrupcion debidamente
Implementacién v suoervision del Proarama 1- El Comité de Etica debera elaborar e implementar formalizado.
1.02 P ) y P " g X Administrativo un Programa Anual de Integridad y Prevencién de la| 01/02/26 | 15/12/16 |Comité de Etica Ing. Carlos Hernan Cortez Barrera|2-Documentacion que acredite la
de Integridad Anticorrupcion. » P
Corrupcion. difusiéna a todo el personal de la JEC.
3- Cedula de seguimiento trimestral,
que acredite el trabajo de supervision .
La documentacion y formalizacion efectiva
del control interno apoya a la Administracion 1- Crear o mejorar un espacio en la intranet o sistema N
en el disefio, implementacion, operacion institucional donde se publiquen las acciones Coordinacion de Contro Ing. Salvador Villavicencio
1.03 o P , » OP y X Administrativo : P . q .| 01/02/26 | 30/06/26 |Interno, con apoyo de g. watvador Vila 1- Plataforma interna.
actualizacion de éste, al establecer y correctivas y su avance (cédulas de evaluacion e Villavicencio
. ) . . Depto. Informética.
comunicar al personal el como, qué, cuando, periddica : PTCly PTAR).
dénde y por qué del control interno.
. G s 1- Metodologia de la comunicacion
Documento aue reaula la comunicacion entre 1- Implementar sesiones de sensibilizacion que den a Direccién General vigente
1.04 ) q g. X Administrativo conocer la Metodologia de la Comunicacion, vigente| 01/02/26 | 15/12/26 [Subdireccion Técnica Ing. Jorge Alberto Cota Pérez. g o .
superiores y subordinados. s 2- Evidencia de las sesiones
en la JEC. Subdireccién Admva relizadas
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1- Difusion interna y publicacién de las Disposiciones
Documento que formaliza el control intemo y Manual General en materia de Control Interno Direccién General.
1.05 - q X Administrativo [ 1 [Institucional, en la pagina institucional para asegurar| 01/02/26 | 15/12/26 [Coordinacion de control | Ing. Jorge Alberto Cota Pérez. . . T
de la institucion. o . 1- Evidencia de la difusion.
su conocimiento por parte de todo el personal. interno.
Plan de contingencia para cambios ; I?rl:blz rr::ait::ptl_samzr(litgcz’)lingzga?;ngnerl]:sa.éreas Direccion General Ina. Salvador Villavicencio 1- Plan Formal de Contingencia.
1.06 |imprevistos de personal que impactan el X Administrativo | 2 P , P 01/02/26 | 20/07/25 |Subdireccién Técnica g e 2- Evidencia de la capacitacién en cada
. para que mas de una persona conozca Yy Sse L Villavicencio .
control interno. I Subdireccion Admva area.
familiarice con los procesos clave.
" . 1- Establecer e Implementar una metodologia para la s 1- Metodologia debidamente
Evaluacion de presiones sobre el personal evaluacion periodica de la carga y presion laboral Direccion General formalizada
107 |para faciltar el cumplimiento de sus X Administrativo | 2 P gayp ™1 01/02/26 | 15/12/26 |Subdireccion Técnica  |Ing. Carlos Heman Cortez Barrera| > m o -ooo- . o
o 2- Programar y Desarrollar actividad aleatoria de L 2- Evidencia que acredite la realizacion
responsabilidades. ” Subdireccién Admva -
evaluacion. de la evaluacion.
. ' iy _— . Direccion General T !
108 Prograrp‘a de |ntegr|qad y prevencion de la < Administrativo | 1 1 D|§enar e implementar un programa formal de 0102126 | 30/06/26 |Subdireccion Técnica Ing. Carlos Heman Cortez Barrera 1-Progranl1'a Institucional dgllntegrldad
corrupcion con actualizacién constante. integridad. L y Prevencion de la Corrupcion.
Subdireccién Admva
N Ing. Carlos Hernén Cortez 1- Plan de Diagndstico periodico,
Diagnostico de necesidades de capacitacion 1- Planear e Implementar diagnosticos periodicos de Direccion General Barrera debidamente formalizado
109 |29 ) P X Administrativo | 1 ! plementar dlagnos1cos per 01/02/26 | 30/06/26 |Subdireccion Técnica s amen "
segun competencias del puesto. necesidades de capacitacion en la institucion. L Lic. Ramiro Cristéforo Sanchez [2- Evidencia que acredite el desarrollo
Subdireccién Admva L
Orozco. de la capacitacion.
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) 1- Plan institucional para la evaluacion
. . o A Ing. Jorge Alberto Cota Pérez. N )
Evaluacion del desempefio con 1- Crear un plan institucional para evaluar el Direccion General Inq. J. Trinidad Gutiérrez Romero al desempefio, debidamente
1.10 |oportunidades de desarrollo y motivacion X Administrativo | 2 [desempefio individual. 01/02/26 | 15/12/26 |Subdireccién Técnica g.ln. Carlos Hernan Cortez “[formalizado.
laboral. 2- Realizar actividades de evaluacion programada. Subdireccion Admva g- Barrera 2- Papeles de trabajo que acrediten la
' evaluacion.
SEGUNDA NORMA "ADMINISTRACION DE RIESGOS"
Direccién General Ing. Jorge Alberto Cota Pérez.
L 1- Capacitacion y sensibilizacién sobre denuncia y C Ing. J. Trinidad Gutiérrez Romero. |1- Evidencia de la capacitacion en cada
2.01 X Administrativo | 1 e 01/02/26 | 15/11/26 |Subdireccién Técnica . .
) ) seguimiento L Ing. Carlos Hernén Cortez area.
Confianza para reportar obstaculos que Subdireccion Admva Barrera.
afectan el logro de metas y objetivos.
- - " . . A Ing. Jorge Alberto Cota Pérez. ) )
Participar en el analisis y elaboraciéon de 1- Instrumentar Lineamientos que establezcan las Direccion General Inq. J. Trinidad Gutiérrez Romero 1-  Lineamientos para  elaborar
2.02 |planes para evitar situaciones que afecten los X Administrativo | 1 [condiciones de participar en la elaboracién de los| 01/02/26 | 15/06/26 [Subdireccion Técnica g.ln. Carlos Hernan Cortez “|programas de trabajo, debidamente
procesos interno implementados. programas anuales de trabajo. Subdirecciéon Admva g Barrera formalizado.
TERCERA NORMA "ACTIVIDADES DE CONTROL"
Mecanismos de control efectivos que regulan 1- Implementar sesiones de sensibilizacion que den a Direccién General Ing. J"Tg.e Albertq 'Cota Pérez. |1 Metodologia para el d|§eno de
) o S . - o Ing. J. Trinidad Gutiérrez Romero. |controles  adecuados, debidamente
3.01 [y supervisan todas las actividades en el X Administrativo | 1 [conocer la Metodologia para el disefio de controles| 01/02/26 | 15/11/26 [Subdireccion Técnica Ina. Carlos Hernan Cortez  |formalizada
ambito de competencia. adecuados, vigente en la JEC. Subdirecciéon Admva g Barrera 9. Evi dencie; de la difusién
. . - Establecer proced|mlento estar?danzado que s Ing. Jorge Alberto Cota Pérez. |1- Procedimiento estandarizado,
Operaciones respaldadas por documentacion soporten  pertinente y  suficientemente  la Direccion General S 9 . .
iy e y . o Ing. J. Trinidad Gutiérrez Romero. |debidamente formalizado.
3.02 |adecuada y correccion oportuna de X Administrativo | 2 [documentacién necesaria. 01/02/26 | 15/11/26 |Subdireccién Técnica Ina. Carlos Hernan Cortez 9. Sistema de revisién v correccion
omisiones o errores. 2- Implementar un sistema de revision y correccion Subdireccién Admva g Barrera oportuna, debi damenteyformaliza d
oportuna ' ' '
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CUARTA NORMA "INFORMACION Y COMUNICACION"
Comunicacion institucional efectiva, que . . Direccion General Ing. J°fg.e Albertq ’Cota Perez. ) . . s
) . L 1- Reforzar la cultura de realizar reuniones de o Ing. J. Trinidad Gutiérrez Romero. |1- Evidencia de las reuniones; Lista de
4.01 |asegura la retroalimentacion entre todos los X Administrativo | 1 o - - 01/02/26 | 15/11/26 |Subdireccién Técnica . . ) ) A
. participacion, inclusién y seguimiento. . Ing. Carlos Hernén Cortez asistencia, fotografias y minuta.
niveles. Subdirecciéon Admva
Barrera.
QUINTA NORMA "SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA"
Difusién institucional de hallazgos de . i Direccion General Ing. J°T9.e Albertq 'Cota Pérez ) . . o
o - e L 1-  Implementar reuniones de andlisis y o Ing. J. Trinidad Gutiérrez Romero. |1- Evidencia de las reuniones; Lista de
5.01 |auditoria para su atencion y prevencion de X Administrativo | 1 ) . o 01/02/26 | 15/11/26 |Subdireccion Técnica . . . . ;
. retroalimentacion post-auditoria. s Ing. Carlos Hernén Cortez asistencia, fotografias y minuta.
recurrencias. Subdireccion Admva
Barrera.
o ) , 1- Implementar Metodologia de analisis de causa o Ing. Jorge Alberto Cota Pérez. |1- Metodologia debidamente
Andlisis en equipo de la causa raiz de raiz Direccién General In. J. Trinidad Gutiérrez Romero. |formalizada
5.02 |incumplimientos para corregir problemas y X Administrativo | 2 S , - 01/02/26 | 15/11/26 |Subdireccién Técnica g \ ' o T
. 2- Capacitacion en metodologias de analisis de causa L Ing. Carlos Hernén Cortez 2- Evidencia de la difusion de la
mejorar procesos. . Subdireccién Admva . .
raiz. Barrera. Metodologia de Causa Raiz.

Total de Acciones de Mejora

22

Elaboro:
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C. Karla Alicia Moreno Geraldo
Enlace del Sistema de Control Interno
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Ing. Salvador Villavicencio Villavicencio
Coordinador de Control Interno
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Ing. Jorge Alberto Cota Pérez
Director General de la JEC




